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"Sehr empfehlenswerter Basis-Ratgeber mit vielen Musterbriefen.” SBZ - Sanitér-, Heinzungs-, Klima- und
Klempnertechnik, 18/2008 Werbetext

Raus aus der Routine: So bringen Sie frischen Wind in Ihre Geschéftsbriefe! Kurzbeschreibung
Geschéftsbriefe sind die Visitenkarte eines Unternehmens. Deshalb sind Kundenorientierung und eine klare,
Uberzeugende Sprache die entscheidenden Anforderungen an eine moderne und effiziente
Geschéftskorrespondenz. Vielfach ist die Korrespondenz jedoch farblos, blrokratisch oder gespickt mit
Amtsdeutsch. Dieses Buch hilft, alte Zopfe abzuschneiden und Sprachballast Giber Bord zu werfen und es
zeigt, wie man Korrespondenz kundenorientiert, abwechslungsreich und psychologisch richtig formulieren
kann und professionelle Geschéftsbriefe verfasst, die das Image des Unternehmens steigern.
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