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Kurzbeschreibung

Prozessmangel sind ein wesentliches Hindernis bei der Umsetzung des Business Partner Konzepts. Das
Maturity Model, ein Prozessmodell fir den Personalbereich, unterstiitzt die Professionalisierung von
Personal prozessen. In dem Band werden Modell und Prozessmanagement-Module detailliert und
anwendungsorientiert beschrieben. Eine Anleitung fur die Auslagerung von Personal aufgaben sowie ein
Planungsbeispiel fir ein Prozessprojekt auf der Basis des Maturity Models bieten weitere Hilfe zur
Selbsthilfe fir mehr Qualitét in Personal prozessen. Buchriickseite

Prozessméangel, insbesondere in Routineprozessen, sind oft ein wesentliches Hindernis bei der Umsetzung
des Business Parther Konzeptsim Personalbereich. Hier setzt das vorliegende Buch mit dem dargestellten
HR-Management Maturity Model an, einem Prozessmodell fir Personalbereiche. Das Modell unterstitzt die
Professionalisierung der Personal prozesse, definiert Anforderungen an HR-Prozesse und HR-Instrumente
und legt entsprechende Umsetzungspraktiken auf verschiedenen Effizienzstufen (Reifegrade) dar. Dadurch
wird eine systematische Prozessverbesserung moglich. Das Buch zeigt konkret auf, wie die Struktur von
HR-Prozessen durch Prozessmanagement-Module in der Praxis verbessert werden konnen. Es gibt aul3erdem
Anleitung fur die Auslagerung von Personalaufgaben (Outsourcing) an externe Dienstleister und erldutert die
Vorgehensplanung fur die Durchfiihrung eines HR-Prozessprojektes auf der Basis des HR Management
Maturity Modél - ilfe zur Selbsthilfe fir mehr Qualitét im Personalwesen!
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