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Dieses Buch dient zur Vorbereitung auf die Abschlußprüfung als Verkäufer / Verkäuferin. Die Fragen sind -
wie bei der schriftlichen Prüfung - in programmierter und in offener Form gestellt.

Sie können sich mit diesem Buch gezielt und effektiv auf mögliche Fragen vorbereiten und Schwachstellen
in Ihrem Wissen aufdecken. Die Testaufgaben sind in praktischen Blöcken zu 10 - 15 Fragen aufgeteilt. Sie
können immer einen Aufgabenblock bearbeiten und dann mit den Lösungen vergleichen.

Inhaltsangabe:

I: Verkauf und Marketing
A. Warensortiment und Warenpräsentation, B. Servicebereich Kasse, C. Beratung und Verkauf, D.
Marketing Grundlagen, E. Arbeitsorganisation

II. Warenwirtschaft und Rechnungswesen
A. Grundlagen der Warenwirtschaft, B. Warenlagerung / Warenkennzahlen, C. Inventur, D. Kasse, E.
Warenwirtschaft, F. Kaufmännisches Rechnen, G. Kalkulation

III. Wirtschafts- und Sozialkunde - Wiso
A. Gemischte Wiso-Fragen, B. Gemischte Wiso-Fragen, C. Betriebsrat / Mitbestimmung, D.
Berufsausbildung, E. Berufliche Bildung, F. Unternehmensformen, G. Kaufvertrag, Geschäftsfähigkeit, H.
Sozialversicherung, I. Der Staat und seine Institutionen / Wirtschaftspolitik, J. Grundlagen Betriebswirtschaft
und Volkswirtschaft, K. Steuern, L. Sicherheit am Arbeitsplatz
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Kurzbeschreibung
Dieses Buch dient zur Vorbereitung auf die Abschlußprüfung als Verkäufer / Verkäuferin. Die Fragen sind -
wie bei der schriftlichen Prüfung - in programmierter und in offener Form gestellt. Sie können sich mit
diesem Buch gezielt und effektiv auf mögliche Fragen vorbereiten und Schwachstellen in Ihrem Wissen
aufdecken. Die Übungsaufgaben sind in praktischen Blöcken zu 10 - 15 Fragen aufgeteilt.

Ziel dieses Buches ist es, eine gute Prüfungsvorbereitung zu einem günstigen Preis bereitzustellen.

Inhalt:
Verkauf und Marketing - 70 Fragen
Warenwirtschaft und Rechnungswesen - 80 Fragen
Wirtschafts- und Sozialkunde - 150 Fragen Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der
Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
Frage 1: Wofür wird ein Warenwirtschaftssystem im Einzelhandel angewendet? 2 richtige Antworten

a) Wareneingang
b) Ermittlung der Gewerbesteuer
c) Bestandskontrolle
d) Dienstplangestaltung

Frage 2: Welche Ziele werden mit einem Warenwirtschaftsystem verfolgt? 3 richtige Antworten

a) Optimierung des Sortiments
b) Überwachung der Bestände
c) Optimierung der Einkommenssteuer
d) Überwachung der Lagerkosten

Frage 3: Welche Bestandteile des Warenwirtschaftssystems gehören zur Hardware? 2 richtige Antworten.

a) Betriebssystem
b) Scanner
c) Warentwirtschaftsprogramm
d) Drucker

Frage 4: Welche Vorteile haben Mobile Datenerfassungsgeräte? 1 richtige Antwort

a) Fehler bei der Inventur sind nicht mehr möglich.
b) Die Ergebnisse können direkt in die Unternehmensbilanz aufgenommen werden.
c) Die Dauer des Kassiervorganges wird verkürzt.
d) Die Verkäufer sind besser geschult.

Frage 5: Die Europäische Artikelnummer (EAN) hat 13 Stellen. Was wird durch die ersten beiden Stellen
gekennzeichnet? 1 richtige Antwort



a) Hersteller
b) Artikelnummer
c) Prüfziffer
d) Herstellerland

Frage 6: Sie sollen die Entwicklung des Umsatzes der letzten 14 Tage in der Schreibwarenabteilung
feststellen. Welche Unterlagen brauchen Sie dafür? 1 richtige Antwort

a) Die entsprechenden Rechnungen der Lieferanten der letzten 14 Tage
b) Die Dienstpläne der entsprechenden Verkaufsmitarbeiter/innen der letzten 14 Tage
c) Die Verkaufsdaten pro Artikel der entsprechenden Abteilung der letzten 14 Tage
d) Die Umsatzsteuererklärung des entsprechenden Zeitraumes.
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