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Kurzbeschreibung

Das Grundlagenbuch Mediative Kommunikation entfaltet ein theoretisch fundiertes und alltaglich
anwendbares Konzept, das es ermdglicht, hilfreiche, aus der Mediation stammende Methoden und Elemente
unabhéngig von einem bestimmten Setting zu verwenden.

Fir ale, die daran interessiert sind, ihre Konflikt- und Handlungsféhigkeiten in Beruf und Privatleben zu
vertiefen oder zu erweitern, gibt das Buch einen kurzweiligen Einblick in das Konzept und seine Wurzeln.
Darauf aufbauend erhalt der Leser die Moglichkeit, sich mithilfe praktischer Beispiele und Ubungen das
wesentliche Handwerkszeug der Mediativen Kommunikation zu erschlief3en. Hierzu werden Ansétze aus
Psychologie und Soziol ogie sowie Erkenntnisse aus der Arbeitspraxis von Supervision, Beratung und
Gesprachstherapie gezielt fur die alltagliche berufliche und private Anwendung aufbereitet, u.a. mit
Elementen aus der Gewaltfreien Kommunikation, der Personzentrierten Gespréchsfiihrung, dem NLP, der
Transaktionsanalyse, der Themenzentrierten Interaktion und dem Prinzipiengel eiteten Verhandeln nach dem
Harvard-K onzept. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Doris Klappenbach, Ausbilderin/Mediatorin BM/SDM-FSM und Coach/Trainerin/Gutachterin dvct,
leitet den Wissenschaftsbereich Mediative Kommunikation am Fachbereich Erziehungswissenschaft und
Psychologie der Freien Universitét Berlin. Sieinitiierte dort 2005 die erste integrative Mediationsausbildung
Deutschlands: Mediation in pddagogischen Handlungsfeldern.
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