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Kurzbeschreibung

Der erfolgreiche Erstkontakt am Telefon ist eine der schwierigsten Vertriebsaufgaben im Business-to-
Business-Umfeld. Gleichzeitig ist und bleibt das Telefon der effektivste Weg zu neuen Kunden - sowohl fir
die Termin-Vereinbarung als auch fur das Telesales. In diesem Ratgeber verrét einer der gefragtesten
Vertriebstrainer Deutschlands die Geheimnisse der erfolgreichen Telefonakquise. Sie entwickeln eine neue
Herangehensweise, mit der Sie sich erfrischend von anderen Anrufern abheben, weil Sie genau das Gegentell
von dem tun, was alle anderen machen. So macht Akquise Spal3: |hnen und dem Kunden! Inhalt:Endlich auf
Augenhohe akquirieren und gleichzeitig Uberdurchschnittlich erfolgreich seinEigene Muster erkennen und
eine positive Erwartungshaltung entwickelnNeue Gesprachseinstiege mit Sogwirkung kennenlernen und
sofort anwendenPraxiserprobte Dial ogbeispiele fiir den direkten Einsatz in I hrer taglichen Arbeit Uber den
Autor und weitere Mitwirkende

Tim Taxisist der Experte flr nachhaltige Geschaftskunden-Akquisition und Dozent an der ESB Business
School der Hochschule Reutlingen. Der diplomierte Betriebswirt war viele Jahre in verschiedenen
Vertriebspositionen in der Industrie und im komplexen Dienstleistungsgeschéft tétig. 2007 grindete er sein
Unternehmen Tim Taxis Trainings und zéhlt heute zu den renomiertesten Verkaufstrainern und Speakern im
deutschsprachigen Raum. Zu seinen Kunden gehdren DAX-Konzerne, klassische Mittel sténdler sowie
internationale Marktfuhrer.
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