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Kurzbeschreibung

Die Autoren geben in diesem Buch einen umfassenden Uberblick der wesentlichen Teilbereiche des
Flughafen Managements. Dabei wird in den einzelnen Kapiteln Grundlagen, Geschéftsmodelle, Non
Aviation, Produktionsfaktoren, Marketing, Dienstleistungen am Flughafen und Steuerung auf die wichtigsten
Inhalte eingegangen. Zur V eranschaulichung einzelner Unterkapitel dienen informative Fallbeispiele aus der
Praxis, welche mit einer jeweils passenden Fragestellung zur Vertiefung des Sachverhalts beitragen sollen.
Weitere Informationen unter flughafen-management.de Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr. Axel Schulz lehrt Tourismus- und Informationsmanagement an der Hochschule Kempten. Nach
dem Studium der Betriebswirtschaftslehre erfolgte die Promotion an der Universitét Erlangen-Nurnberg zum
Thema global e Distributionssysteme (GDS) und el ektronische Mérkte im Tourismus. Gleichzeitige Téatigkeit
bei der Deutschen Lufthansa AG im Marketingbereich, Projektleiter fir Neue Medien. Anschlief3end
Beschéftigung bei Lufthansa Systems al's Produktlinienmanager. Seine Forschungsschwerpunkte sind
Verkehrstréger und Informationsmanagement im Tourismus. Weitere Informationen zur Person unter
http://www.tourismus-schulz.de .

Susanne Baumann studierte bis zum Sommer 2009 Tourismus-Management an der Hochschule Kempten.
Zum Abschluss des Studiums verfasste sie zum Thema " Prozessorientierte Analyse des
Flughafenmanagements unter besonderer Beriicksichtigung des Non-Aviation-Bereichs' ihre Diplomarbeit.
Gleichzeitig begann sie mit den V orbereitungen des vorliegenden Buches. Forschungsschwerpunkte wahrend
ihres Studiums waren das Management von Verkehrstragern und die Reiseveranstaltung.
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