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Kurzbeschreibung

Vorwort Derzeitig steht das Marketing in vielen Unternehmen auf dem Priifstand. Das Topma nagement
fordert eine erhdhte Transparenz der K osten und Nutzen der Marketing funktion und aktivitéten. Ebenso
besteht auf Seiten der Kapitalméarkte und Investo ren ein deutlich gestiegener Informations und
Rechtfertigungsbedarf bzgl. der zum Teil riesigen Marketingbudgets. Marketingmanager miissen
nachweisen, welchen Beitrag sie mitden eingesetzten Ressourcen zur Unternehmenswertsteigerung leisten.
Das renommierte Marketing Science Institute stuft daher die Suche nach adaguaten Performancekonzepten
und die Messung der Marketing Performance als Top Research Priority ein. Marketing
PerformanceManagement ist keine,,neue" Erfindung, sondern die konse quente Umsetzung des
okonomischen Prinzips im Marketingmanagement. Ganz konkret geht es um die Beantwortung der Frage:
Lohnen sich die durchgefuhrten und durchzufihrenden Marketingmal3nahmen im Unternehmen? Zur
»Monetarisierung” der Verhaltensreaktionen von Marktteilnehmern auf Marketingimpulse existieren
vielféltige Konzepte, Metriken und Methoden in den betriebswirtschaftlichen Teildis ziplinen. Die zentrale
Herausforderung besteht in ihrer Anwendung im Marketing management. Ziel des Buchesist es daher,
theoretische und empirische Erkenntnisse tiber die 6konomischen Erfolgswirkungen von
Marketingmal3nahmen aus den Berel chen Marketing, Finanzierung sowie dem Controlling zu vereinen. Zur
Analyse der Marketing Performance wird in diesem Buch ein neuer Bezugsrah men zur Integration der
vielfaltigen Erkenntnisse, die Marketing Performance Chain (MPC), entwickelt. Sie soll dazu dienen,
kausal e Wirkungszusammenhéange zwischen verschiedenen Konstrukten bzw. Teilbereichen des Marketing
sichtbar zu machen. Werbetext
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