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Kurzbeschreibung

Das Dialogmarketing hat sich durch den Aufschwung des Online- und Social Media-Marketings
grundlegend gewandelt. Die Zahl der Medien, durch die ein Dialog mit den Zielpersonen gefiihrt werden
kann, hat sich vervielfacht. In diesem Band wird der aktuelle Stand des Dialogmarketings durch die
ausgewiesenen Spezialisten der Branche detailliert beschrieben. Experten aus Agenturen und Unternehmen
sowie Hochschullehrer stellen in ihren Beitrégen die theoretischen Grundlagen des Dialogmarketings und die
Anwendung in der Praxis dar. Die Themengebiete umfassen alle relevanten Aspekte des Dialogmarketings
wie Crossmedia-Kommunikation, CRM, Big Data, E-Mail- und Mobile Marketing,
Suchmaschinenmarketing, Web Analytics, Social Media Marketing, D-Commerce. Ein unverzichtbares
Grundlagenwerk fur Marketingverantwortliche, Praktiker im Dialog- und Online-Marketing und Studenten.
Pressestimmen

Aus den Rezensionen: “... Das Buch gibt so einen guten Uberblick und ist hilfreich fiir ale, diein diesem
Bereich tétig sind.” (in: Dealers Only, Heft 27, 22. Dezember 2014)K urzbeschreibung
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