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Der richtige Umgang mit unterschiedlichen Generationen im Unternehmen

Gebundenes Buch

Die einen sind konsensliebend und optimistisch, die anderen unabhangig und kémpferisch, die Dritten
anspruchsvoll und super vernetzt. Die Rede ist von Babyboomern und den Generationen X, Y und Z und
ihren unterschiedlichen Anspriichen, Werten und Vorstellungen bezlglich der Arbeitswelt. Personaler und
Flhrungskréfte tun gut daran, die spezifischen Eigenheiten und Praferenzen unterschiedlicher Generationen
zu kennen und zu berticksichtigen. Denn nur wer sich mit einer attraktiven Arbeitgebermarke erfolgreich
positionieren kann, wird in Zeiten des demografischen Wandels bestehen. Der Schwerpunkt des Buches liegt
auf praktischen Tipps und Anwendungsempfehlungen, damit der Leser sein neu erworbenes Wissen ohne
viel theoretischen Hintergrund gleich in die Praxis umsetzen kann. Die Kernaussage des Buchesiist, dass
keine Generation besser oder schlechter ist a's die andere, sondern dass Unternehmen die besten Ergebnisse
erzielen, wenn ihre generationsiibergreifenden Teams effektiv zusammenarbeiten und sich gegenseitig
erganzen.
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Pressestimmen
"Dierichtige Flhrung und das passende Recruiting fir Mitarbeiter aller Altersklassen

Nicht nur die Uberalterung der Gesellschaft stellt die Unternehmen kiinftig vor grofRe Herausforderungen.
Vielmehr geht es darum '‘Best Ager' und den talentierten Nachwuchs der Unis und Akademien zu
schlagkréaftigen Teams zu formen. Martine Mangel sdorf wollte es ganz genau wissen und geht mit ihrem
Buch 'Von Babyboomer bis Generation Z' der Frage nach, welches Arbeits- und Leistungsversténdnis die
einzelnen Generationen mitbringen, wie sie sich idealerweise auf dem Bewerbermarkt ansprechen lassen und
wie die gemischten Teams aus Alten und Jungen im Blroalltag am besten funktionieren.

Von'B' bis'Z'

Namentlich nimmt die Autorin die 'Babyboomer' (Uiber 50 Jahre), die Generationen 'X' (36 - 50 Jahre), 'Y"
(20 - 35 Jahre) und 'Z' (bis 19 Jahre) hinsichtlich ihrer Werte und Zielvorstellungen, der

Personal beschaffung, der Motivation und der angemessenen L eistungsanreize unter die Lupe. Eine flotte
'Du-Ansprache’ per Facebook oder Firmenblog zur Stellenausschreibung ist eine sehr gute Idee fiir Trainees,
wurde 'd8ltere Semester’ fiir eine leitende Position aber eher abschrecken oder gleich an dieser Zielgruppe
vorbeilaufen.

Generation X sucht Distanz, die Jungen suchen Vorbilder

Detailliert widmet sich die Autorin der Frage, wie das eigene Fuhrungsverhalten idealerweise auf die
Bedurfnisse der jeweiligen Generationen ausgerichtet werden sollte. Wer beispiel sweise verstanden hat, dass
die 'Xer' professionelle Distanz schatzen, die 'Y er' dagegen nach Vorbildern suchen, wird seine Mitarbeiter
besser motivieren und begeistern.

In der recht schematischen Darstellung der Generationen liegen gleichermal3en die Starken und die
Schwéchen des Buches: Die Unterschiede werden sehr klar und fir den Fihrungsalltag leicht verdaulich
herausgearbeitet. Andererseits kratzt die Typologie hin und wieder naturgemal3 nur an der Oberflache.

Management-Journal - Fazit: Mitarbeiter unterschiedlicher Generationen werden kiinftig noch stérker die
Business-Teams deutscher Unternehmen prégen. Die Generationen-Typologie 'V on Babyboomer bis
Generation Z' liefert wertvolle Impulse fur FUhrungsarbeit und Personalmanagement.” (Oliver Ibelshauser,
www.M anagement-Journal.de vom 23.11.2015) Kurzbeschreibung

Die einen sind konsensliebend und optimistisch, die anderen unabhangig und kdmpferisch, die Dritten
anspruchsvoll und super vernetzt. Die Rede ist von Babyboomern und den Generationen X, Y und Z und
ihren unterschiedlichen Anspriichen, Werten und Vorstellungen bezlglich der Arbeitswelt. Personaler und
Flhrungskréfte tun gut daran, die spezifischen Eigenheiten und Préferenzen unterschiedlicher Generationen
zu kennen und zu berticksichtigen. Denn nur wer sich mit einer attraktiven Arbeitgebermarke erfolgreich
positionieren kann, wird in Zeiten des demografischen Wandel s bestehen.

Der Schwerpunkt des Buches liegt auf praktischen Tipps und Anwendungsempfehlungen, damit der Leser
sein neu erworbenes Wissen ohne viel theoretischen Hintergrund gleich in die Praxis umsetzen kann. Die
Kernaussage des Buches ist, dass keine Generation besser oder schlechter ist als die andere, sondern dass
Unternehmen die besten Ergebnisse erzielen, wenn ihre generationsiibergreifenden Teams effektiv



zusammenarbeiten und sich gegenseitig erganzen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Martina Mangel sdorf arbeitet seit 1998 im internationalen Personalwesen. Seither hat sie Berufsanfanger und
junge Berufstétige in verschiedenen Landern rekrutiert und Nachwuchsfihrungskréfte der Generation Y
ausgebildet. Die Praxis vieler Unternehmen hat inzwischen gezeigt, dass diese neue Generation sich nicht
mit den traditionellen Mitteln der Personalwirtschaft ansprechen, entwickeln und motivieren lasst. Aufgrund
ihrer Erfahrung und ihrer eigenen Nahe zur Generation Y sieht Martina Mangelsdorf sich as,,generationale
Grenzgangerin® und hat es sich mit ihrer Firma GAIA Insights zum Ziel gesetzt, zwischen den Generationen
zu vermitteln.
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