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Kurzbeschreibung

Inhaltlich unveréanderte Neuauflage. 1 T-Leistungen stehen durch den steigenden K ostendruck auf die
Unternehmen zunehmend im Focus der Unternehmensfiihrung. War es bisher méglich, dielT as,, Black-
Box“ oder als, Eh-da-Kosten" zu betrachten, wachst der Ruf nach transparenten 1 T-K osten. Durch die
Rechtfertigungsposition der I T ist eine verursachungsgerechte Zuordnung von Leistungen zu den K ostenver-
ursachern bzw. zu den Leistungsnutzern eine Notwendigkeit geworden. Ein einfaches System hierfir stellt
die , Steuerungsobjektematrix” dar, die esder IT auf einfachem und unkompliziertem Wege erlaubt, die
entstehenden Kosten den erbrachten L eistungen zuzuordnen, diese transparent darzustellen und auch zu
verrechnen. Dieses Buch wendet sich an alle I T-Spezialisten, Controller, IT-Controller, in der IT-Branche
Tétige und interessierte Leser. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dipl.-Wirt.-Ing., Studium des Ingenieurwirtschaftswesensan der Rheinischen Fachhochschule Koln.I T-
Controller bei der VVodafone Information Systems GmbH, Ratingen. Zu seinem Aufgabengebiet gehért unter
anderem die Kostenzuordnung zu Produkten und Services sowie die Weiterentwicklungdes
Zuordnungsmodells.
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