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Kurzbeschreibung

Das Toyota-Prinzip begeistert seit Uber 50 Jahren das Management. Kundenahe, permanente V erbesserung
mit schlanken, wirtschaftlichen, ressourcenschonenden Prozessen versprechen Flexibilitat und Effizienz.
Doch kaum ein Unternehmen hat damit nachhaltigen Erfolg. Regelméafdig tappen Unternehmen in die Lean-
Fale. Die gut gemeinten Lean-Ansétze verlassen den produktionsnahen Bereich kaum und spétestens auf der
Management-Ebene ist der Lean-Ansatz so verwassert, dass vom urspriinglichen Gedanken nur wenig tbrig
bleibt.

Denn die nachhaltig erfolgreiche Entwicklung des Unternehmensiist nicht alleine mit dem Einsatz von
Methoden zu erreichen. Sie gelingt nur mit einem tief greifenden Einstellungs- und Verhaltenswandel. Das
Neue zur Gewohnheit machen, die Verhaltensweisen konsegquent umstellen — dasist der Schltissel zum
Erfolg.

Denkt und handelt endlich lean ! Denn Lean-Management kann man nicht einfach einfiihren. Lean-
Management muss gelebt werden — vom Management bis in den letzten Winkel der Produktion und
Administration.

Wie gelingt es aber, eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung zu verankern? Wie schaffen es
Unternehmen, in alen Abteilungen das Hamsterrad des,, Trouble Shooting” zu verlassen und
Problemguellen systematisch zu identifizieren und zu eliminieren?

Antworten drauf liefern der Ingenieur Dr. Albert Hurtz und die Psychologin Daniela Best in ihrem neuen
Buch. Sie zeigen, wie es gelingt, die Verhaltensweisen und Einstellungen von Fihrungskréaften und
Mitarbeitern zu verandern und Lean zu wahrem Leben zu erwecken. Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Dr. Albert Hurtz ist einer der Grinder der PTA (Praxis fr teamorientierte Arbeitsgestaltung GmbH) und hat
1995 zu dem Thema "Handlungsorientiertes Lernen in der Maschinentechnik" promoviert. Er ist
geschéftsfiihrender Gesellschafter der PTA und Projektleiter in zahlreichen Kundenprojekten. Seine
Arbeitsschwerpunkte sind: Shop-Floor-Management, V erbesserungsmanagement, KV P, Teamarbeit,
Coaching und Training fur Fihrungskréfte, Begleitung von Unternehmenszusammenschl tissen, Kultur- und
L eitbildentwicklung, Begleitung beim Aufbau von Produktionssystemen.

DanielaBest ist Diplom-Psychologin und seit 1998 Beraterin fir Personal- und Organi sationsentwicklung.
Sieist Partnerin der Unternehmensberatung PTA Praxis fr teamorientierte Arbeitsgestaltung GmbH und
leitet den Standort Herford.
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