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Werbetext

Mit Service Excellence zum Erfolg Kurzbeschreibung

Renommierte Autoren stellen Strategien, Chancen und Risiken, Instrumente sowie Geschéftsmodelle aus den
Bereichen Sales & Service Management beispielhaft dar. Branchenibergreifende Betrachtungen
verdeutlichen, dass das Management, das Marketing, die Promotion und die Messung der Performance im
Sales- und Service-Bereich zentral fir den Unternehmenserfolg ist. In der 2. Auflage von " Sales& Service"
werden zusétzlich die aktuellen Themen des Service-Controllings, der Markenfihrung im
Dienstleistungsbereich und das Thema L uxusmanagement diskutiert.

Buchrickseite

Ein effektives und effizientes Sales & Service Management gewinnt in wirtschaftlich immer engeren
Maérkten an Bedeutung. Vor diesem Hintergrund zeigen renommierte Flhrungskréfte und Wissenschaftler
die Entwicklung von Service-Strategien, die Schaffung einer Service-Mentalitét Uber alle Hierarchie-Ebenen
und in allen Funktionsbereichen, die Optimierung des POS, die Ausgestaltung von Flagshipstore-K onzepten
und die Konzeption von wertschopfungsiibergreifenden Service-Netzwerken auf.

Neuin der 2. Auflage
Die aktuellen Themen des Service Controlling, der Markenfihrung im Dienstleitungsbereich und das Thema
L uxusmanagement werden diskutiert.

Der Inhalt

Marken-Management und M arketing-Management
Sales Management

Service Management

Controlling und I T-Management

Personal management.

Die Zielgruppe
Flhrungskréfte aus dem Sales & Service-Bereich; Dozenten und Studenten der Betriebswirtschaftslehre mit
den Schwerpunkten Marketing und Vertrieb.

Die Herausgeber

Prof. Dr. Frank Keuper ist Inhaber des L ehrstuhls fir Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Konvergenz-
und Medienmanagement an der School of Management and Innovation der Steinbeis-Hochschule Berlin und
Herausgeber der betriebswirtschaftlichen Fachzeitschrift Business + Innovation — Steinbeis Executive
Magazin. Weiterhin ist er Direktor und Akademischer Leiter des Sales & Service Research Center

(K ooperationspartner Telekom Shop V ertriebsgesel | schaft mbH) und der Business School T-Vertrieb

(K ooperationspartner Telekom Deutschland GmbH).

Bernhard Hogenschurz ist Geschéftsleiter HR bei der Telekom Deutschland GmbH, Bereich
Geschéftskunden.
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