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Der urspriinglich von Walter Masing herausgegebene Handbuchklassiker zum Thema Qualitétsmanagement
wird in der 6. Auflage nun schon zum zweiten Mal von Prof. Dr.-Ing. Tilo Pfeifer und Prof. Dr.-Ing. Robert
Schmitt, dem ehemaligen bzw. dem jetzigen Inhaber des L ehrstuhls flr Fertigungsmesstechnik und
Qualitdtsmanagement am Werkzeugmaschinenlabor WZL der RWTH Aachen, herausgegeben.

Das Handbuch basiert in seiner neuen Auflage auf den Beitrégen der 5. Auflage, die jedoch durchgehend
Uberarbeitet wurden, um die aktuellen Entwicklungen im Qualitétsmanagement zu beriicksichtigen. Die
schon von Professor Walter Masing begriindete bewéahrte Struktur wird allerdings weiterhin beibehalten:
Qualitdtsmanagement als Grundlage fur den Unternehmenserfolg und als wichtigste Aufgabe der
Unternehmensf iihrung, Qualitdtsmanagement-Systeme sowie Qualitdtsmanagement im Produktlebenszyklus
materieller und immaterieller Produkte. In 49 Kapiteln haben tber 50 fiihrende Experten aus Wissenschaft,
Verbanden und Industrie ihr Erfahrungswissen und ihre Sichtweisen zu diesen unterschiedlichen Aspekten
des Qualitdtsmanagements dokumentiert.

In der 6. Auflage wurden die Kapitel den gednderten Normen, Standards und gesetzlichen Regeln angepasst.
Neue Sichtweisen auf das Geschéftsprozessmanagement und auf die Verantwortung der obersten Leitung
wurden eingearbeitet. Ebenfalls neu ist das Layout komplett in Farbe und die Méglichkeit, das Werk
zusétzlich zur Printausgabe Uber das Internet downloaden und auf allen mobilen Endgeréten nutzen zu
konnen.

Das Ziel des Werkes hat sich dabei nicht verandert. Sein Anspruch lautet auch weiterhin, dem Leser zu den
grundlegenden Fragen des Qualitétsmanagements Antworten und fir die unternehmensrel evanten Aufgaben
praktische Hilfestellung zu geben. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. mult. Prof. h.c. Tilo Pfeifer war bis zu seiner Emeritierung im September 2004 |nhaber
des L ehrstuhls Fertigungsmesstechnik und Qualitétsmanagement am Werkzeugmaschinenlabor WZL der
RWTH Aachen und leitete im Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnologie IPT die Abteilung Mess- und
Qualitatstechnik. Er ist Vorsitzender des wissenschaftlichen Beirates der Deutschen Gesellschaft fir Qualitat
e.V. (DGQ) und war Uber viele Jahre Vorsitzender der Gesellschaft fur Qualitatswissenschaft (GQW).

Prof. Dr.-Ing. Robert Schmitt ist Inhaber des L ehrstuhls Fertigungsmesstechnik und Qualitdtsmanagement.
Er ist Direktor des Werkzeugmaschinenlabors WZL der RWTH Aachen. Dartber hinausist er
Direktoriumsmitglied des Fraunhofer-Instituts fir Produktionstechnologie IPT und Vorstandsmitglied der
Deutschen Gesellschaft fur Qualitat (DGQ). Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der
Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
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