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Kurzbeschreibung
Das Standardlehrwerk umfasst alle Inhalte des Lehrplans der berufsspezifischen Kenntnisse sowie
Fertigkeiten für Kaufleute im Gesundheitswesen. Ebenso deckt es wesentliche Teile des Rahmenlehrplans
der Fachwirte im Sozial- und Gesundheitswesen ab. Die überarbeitete 6. Auflage berücksichtigt die
Änderungen in der Pflegeversicherung zum 1.1.2013. Aus dem Inhalt: Sozialstaat und Gesundheitswesen,
Absicherung der Risiken Krankheit, Arbeitsunfall/Berufskrankheit und Pflegebedürftigkeit, Berufe des
Gesundheitswesens, Leistungsbereiche des Gesundheitswesens, Rechtsformen von
Gesundheitseinrichtungen, Dokumentation und Berichtswesen, Qualitätssicherung, Qualitätsmanagement,
Kommunikation und Beschwerdemanagement, Materialwirtschaft sowie die Organisation des
Gesundheitswesens in der Europäischen Union. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Dipl.-Volkswirtin Dr. Barbara Birkner, Henner Lüttecke M.A., Dipl.-Betriebswirt Jochen Gürtler und
Hedwig Bigler-Münichsdorfer sind Referenten u.a. im Ausbildungslehrgang "Kaufmann/Kauffrau im
Gesundheitswesen" sowie "geprüfte(r) Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen" in München. Frau Dr.
Birkner, Herr Gürtler und Frau Bigler-Münichsdorfer sind Mitglieder der Prüfungskommissionen der IHK
München und Oberbayern für Gesundheitskaufleute.
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