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Kurzbeschreibung
Alles Wissenswerte rund um das Thema Führung in Qualität, Umweltschutz, Arbeitssicherheit und ihren
Managementsystemen!

- Stellt den Menschen in den Mittelpunkt und berücksichtigt die wichtigsten Normen
- Hohe Praxisorientierung bei wissenschaftlicher Fundierung
- Mit vielen Beispielen und konkreten Tipps
- Extra: E-Book inside

Dieses Werk zeigt, speziell abgestimmt auf die Situation in Managementsystemen, worauf es hier bei
Führung und Zusammenarbeit ankommt!
Sie erfahren, was Sie unbedingt beachten sollten und wo sich die größten Stolpersteine verbergen. Sie
erhalten mit diesem Buch konkrete Hilfestellungen für Ihren Führungsalltag, und zwar anschaulich,
konsequent praxisorientiert und unter Berücksichtigung der neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse. Über
den Autor und weitere Mitwirkende
Susanne Petersen ist selbstständige Organisationsberaterin, Coach und Dozentin. Neben der Einführung,
Integration, Optimierung von Managementsystemen liegt ihr Schwerpunkt insbesondere beim Beitrag der
Mitarbeitenden/des „Faktor Mensch“ und seinem und ihrem Verhalten. Hier entscheidet sich, ob ein
Managementsystem tatsächlich wirksam ist und funktioniert oder nicht.
Als systemisch orientierte Change-Beraterin unterstützt sie dabei die Planung und Durchführung
entsprechender Vorhaben, Projekte und Veränderungsprozesse und begleitet sie durch Workshops inklusive
begleitende Trainings- und Coaching-Maßnahmen für Fach- und Führungskräfte. Leseprobe. Abdruck
erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
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