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Kurzbeschreibung

Im Fokus der Arbeit steht die zunehmende V erdréngung des stationaren Einzelhandels durch das Internet
und die Frage, wie sich physische Geschéfte hiergegen zur Wehr setzen kénnen. Ein Ansatzpunkt ist hierfr
die Schaffung eines Einkaufserlebnisses, das alle Sinne anspricht und zudem noch mit der Marke des Shops
im Einklang steht. Gerade eine markenadaguate Umsetzung der Ladengestaltung gerét bei der Schaffung von
Einkaufser-1ebnissen oft ins Hintertreffen. In der Empirie der Arbeit wird ein theoriegel eitetes Experiment
zur Optimierung von Ladenatmosphére im stationdren Textileinzelhandel durchgefihrt. Die Arbeit
konzentriert sich auf die Stimuli Musik, Duft und Farben: Ihre Wirkung hinsichtlich Markenwahrnehmung,
Kéauferverhalten und Umsatz wird in den Geschéftsraumen einer Damenbekl ei dungskette untersucht.
Buchruckseite

Durch die zunehmende Verdréngung des stationéren Einzelhandels durch das Internet stellt sich die Frage,
wie sich physische Geschéfte dagegen zur Wehr setzen kdnnen? Ein Ansatzpunkt ist die Schaffung eines
Einkaufserlebnisses, das ale Sinne anspricht und zudem noch mit der Marke des Shops im Einklang steht.
Gerade eine markenadaquate Umsetzung der Ladengestaltung bei der Schaffung von Einkauf serlebnissen
stand bisher oft im Hintergrund. Jenny Muller fiihrt ein theoriegel eitetes Experiment zur Optimierung der

L adenatmosphére im stationéren Textileinzelhandel durch. Inihrer Untersuchung konzentriert sich die
Autorin auf die Stimuli Musik, Duft und Farben und deren Wirkung hinsichtlich Markenwahrnehmung,
Kauferverhalten und Umsatz in den Geschéaftsraumen einer Damenbekleidungskette. Uber den Autor und
weitere Mitwirkende

Dr. Jenny Miller promovierte bei Prof. Dr. Manfred Kirchgeorg am Lehrstuhl fir Marketingmanagement der
HHL-Leipzig Graduate School of Management.
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