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Kurzbeschreibung

Mit einfachen Tricks Zeit und Nerven sparen!

Nichtssagende Betreffzeilen, eskalierende Vertellerlisten, ein sich verschlimmernder Tonfall, unterdriickte
Vorwurfe zwischen den Zeilen ... Ob intern oder extern: E-Mail-Kommunikation wird rasch zu einer
mihsamen Konfliktfalle.

Das muss nicht sein! In diesem Buch erfahren Sie, wie Sie potenzielle Konfliktsituationen vermeiden, wie
Sie die emotionale Wirkung von Worten richtig einschétzen und mit welchen einfachen Tricks Sie sich das
L eben jeden Tag leichter machen kénnen.

Lernen Sie,,Love-Word" kennen, ddmmen Sie Ihre E-Mail-Flut effizient ein und profitieren Sie von
bewahrten Kommunikation-Strategien! Ein Must-have in jedem Biiro! Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Michaela Kellner und Andrea Khom sind Kommunikations-Profis. Nach Stationen als Filhrungskréfte und
Ausbildungen als zertifizierte Trainerinnen widmet sich das Autorenteam im eigenen Unternehmen dem
Schwerpunkt Kundenkommunikation mit dem Fokus darauf, wie Emotionen wirken. Den gefragten
Vortragenden ist es ein Anliegen, ihrem Publikum mit diesem Buch wertvolle Tools zur Hand zu geben, die
den Arbeitsalltag erleichtern und die Kommunikation optimieren.

Download and Read Online Konfliktfalle E-Mail: Wie Sie die Macht der Emotionen nutzen und mit E-Mails
verblUffend einfach mehr erreichen Michagla Kellner, Andrea Khom #463Q0ORJ9DNZ



Lesen Sie Konfliktfalle E-Mail: Wie Sie die Macht der Emotionen nutzen und mit E-Mails verbl tiffend
einfach mehr erreichen von Michaela Kellner, Andrea Khom fir online ebookK onfliktfalle E-Mail: Wie Sie
die Macht der Emotionen nutzen und mit E-Mails verbl Uffend einfach mehr erreichen von Michaela Kellner,
Andrea Khom K ostenlose PDF dOwnlQad, Horbiicher, Blicher zu lesen, gute Biicher zu lesen, billige Blicher,
gute Buicher, Online-Blicher, Blicher online, Buchbesprechungen epub, Blicher lesen online, Blicher online
zu lesen, Online-Bibliothek, greatbooks zu lesen, PDF Beste Blicher zu lesen, Top-Blicher zu lesen
Konfliktfalle E-Mail: Wie Sie die Macht der Emotionen nutzen und mit E-Mails verbltiffend einfach mehr
erreichen von Michaela Kellner, Andrea Khom Biicher online zu lesen.Online Konfliktfale E-Mail: Wie Sie
die Macht der Emotionen nutzen und mit E-Mails verbl Gffend einfach mehr erreichen von Michaela Kellner,
Andrea Khom ebook PDF herunterladenK onfliktfalle E-Mail: Wie Sie die Macht der Emotionen nutzen und
mit E-Mails verbliiffend einfach mehr erreichen von Michagla Kellner, Andrea Khom DocK onfliktfalle E-
Mail: Wie Sie die Macht der Emotionen nutzen und mit E-Mails verbliiffend einfach mehr erreichen von
Michaela Kellner, Andrea Khom MobipocketKonfliktfalle E-Mail: Wie Sie die Macht der Emotionen nutzen
und mit E-Mails verblffend einfach mehr erreichen von Michagla Kellner, Andrea Khom EPub



