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Pressestimmen

"Roter-Reiter.de-Fazit: Ein exzellenter Ratgeber frisch aus der Business-Praxis! Pflichtlekttre fur ale
Teamleiter, die ihren Mitarbeitern gegentiber kiinftig mehr Vorbild als Chef sein wollen und damit auch
deren Motivation erhohen." Roter-Reiter.de Kurzbeschreibung

Das Mitarbeitergesprach ist das wichtigste Instrument der Personalfiihrung. Es dient der V erbesserung des
Vorgesetzten-Mitarbeiter-Verhdtnisses, fordert Offenheit sowie gegenseitiges Versténdnis und erleichtert
die Zusammenarbeit. Zwei weitere wichtige Instrumente sind die Zielvereinbarung und die
Mitarbeiterbeurteilung. Zudem enthélt dieses Buch Leitfaden und Checklisten fur die Vorbereitung und
Durchfiihrung der wichtigsten Gesprachssituationen. Inhalte:Vom V orstellungsgesprach Giber das
Jahresmitarbeitergesprach bis zum Kindigungsgespréch.K onkrete Anleitung zu 18 Gespréchssituationen.Das
unerl&ssliche Grundlagenwissen fur jedes Mitarbeitergesprach.Was Sie aus rechtlicher Sicht beachten
muissen. Teamgespréche fuhren und moderieren.Arbeitshilfen online: 18 Gespréchdl eitfaden.ProtokolImuster,
Formulare und Checklisten. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr. Wolfgang Mentzel ist seit 1972 Professor fur Betriebswirtschaftslehre an der Fachhochschule
Koblenz und hat L ehrauftrdge an mehreren anderen Hochschulen. Seine Schwerpunkte der Lehrtétigkeit sind
Personal- und Bildungswesen, Management und Rhetorik. Auf3erdem gibt er regelméfiige Seminare fur
Fihrungskréfte zu Personal- und Kommunikationsthemen. Er ist Autor zahlreicher Fachpublikationen.

Dipl.-Kauffrau Svenja Grotzfeld ist Personalleiterin eines weltweit tétigen Unternehmens in der
Medizintechnik.

Dipl.-Betriebswirtin Christine Haub arbeit selbststandig als Anbieterin von operativer, externer
Personalarbeit sowie in der Personal- und Fiihrungskréafteentwicklung.
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