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Kurzbeschreibung
Geschichten berühren. Geschichten provozieren. Geschichten bewegen. Geschichten sind in Sprache
gegossene Bilder. Sie erreichen Herz und Verstand und vermögen es so auf ganz besondere Weise, tiefe
Erkenntnisse und wirkliche Haltungs- und Verhaltensänderungen einzuleiten.

Einführung in die Kunst des Geschichtenerzählens als Methode zur Konfliktbearbeitung
Anschauliche Praxisbeispiele
Mit einem umfassendem Schlüsselwort-Register für unterschiedliche Konfliktfelder Pressestimmen
»Storytelling Konflikte lösen mit Herz und Verstand« ist ein Buch, das Hintergrundwissen über die
Wirkungsweise von Geschichten mit einer bunten Sammlung von anregenden Geschichten kombiniert, die
nicht nur im Kontext der Konfliktbearbeitung erzählt werden können.« (socialnet.de Andrea Schlösser)

»Das ansprechend aufgemachte Buch vermittelt sowohl hilfreiches Grundwissen als auch umfangreiches
Material für die Praxis der Konfliktlösung, innerhalb und außerhalb des gerichtlichen Verfahrens. Es ist
Lern- und Lesebuch zugleich, und man möchte es nicht aus der Hand legen, bevor man auch die letzte
Geschichte gelesen hat.« (Güterichter-Forum Prof. Greger)

»…Gerade in kritischen Situationen einer Mediation wird der Wechsel zu einer Geschichte meist mit
Erleichterung aufgenommen. Die Konfliktparteien können sich entspannen und zuhören. Auch die mögliche
Ablehnung als zweite große Sorge kann die Autorin aus ihrer Praxis den Lesern nehmen. […] Für alle, die
nun unbedingt loslegen wollen, aber nicht genügend Geschichten auf Lager haben, hält das Buch 101
Geschichten für die Konfliktarbeit bereit. […] Ein gelungenes Buch und ein schönes Weihnachtsgeschenk.«
(mediationaktuell.de Dr. Thomas Rapp) Kurzbeschreibung
Geschichten berühren. Geschichten provozieren. Geschichten bewegen. Geschichten sind in Sprache
gegossene Bilder. Sie erreichen Herz und Verstand und vermögen es so auf ganz besondere Weise, tiefe
Erkenntnisse und wirkliche Haltungs- und Verhaltensänderungen einzuleiten.
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