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Pressestimmen

"Der [...] Band versammelt Fachbeitrage renommierter Autoren, die diesen Paradigmenwechsel aus
verschiedenen Perspektiven beleuchten. Nicht zuletzt die dan Band pragenden Beispiele dokumentieren,
welchetief greifende Veranderungen auch und gerade Maschinen- und Anlagenbauer von dieser
Entwicklung erwarten durfen." www.buchkatal og.de, 08.07.2009

"Ein hilfreiches, nitzliches, langt Uberfélliges Buch [...]." www.nzz.ch, 23.06.2009

"[...] so pragmatisch tickt die Industrie-Elite offenbar nicht. Wie ist es sonst zu erkléren, dass anscheinend
gerade beim Kauf von Millionen Euro teuren Maschinen allzu oft die Schnéppchenjéger-Mentalitét regiert
und der niedrigste Preis sticht? Und das, obwohl Hersteller wie Nutzer hochwertiger, marktfihrender
Investitionsgiter auf Gedeih und Verderb auf Qualitétsarbeit angewiesen sind? Etwas Besseres haben sie
nicht, um im globalen Wettbewerb zu bestehen. Als Ausweg preist dieses Buch - sehr (iberzeugend - das
Modell der Lebenszykluskosten an, das die wahren Kosten einer Investition fir alle Beteiligten transparent
machen soll." www.sf.tv (SF - Schweizer Fernsehen), 26.05.2009 Werbetext

Wettbewerbsvorteile sichern Kurzbeschreibung

Fundierte Fachbeitrage beleuchten das Total Cost of Ownership-Konzept und seine Auswirkungen auf
Anbieter, Nutzer und I T-Dienstleister. Business Cases, vor allem aus dem Maschinen- und Anlagenbau,
schildern die Dynamik und Innovationskraft dieser Wachstumsbranche im Servicemanagement.
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