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Kurzbeschreibung

» Kunden wollen kaufen, wenn man sie nur lasst — Verkdufer sollten lernen, Ihre Kunden nicht standig beim
Einkaufen zu unterbrechen!* (Dirk Spengler)

Woussten Sie, ...

... dass Kunden bereits gekauft haben, bevor sie das erste Wort mit dem(r) Verkaufer(in) sprechen?
... dass die mentale Vorbereitung des(r) Verkéufers(in) eine ganz

entscheidende Rolle spielt?

... dass der Kunde sich selbst zum Abschluss fuhrt?

Das und noch viel mehr erwartet Sie in diesem Buch. Um Kunden einkaufen zu lassen, braucht es keine
umfangreichen und komplizierten Verkaufsstrategien. Es sind die kleinen und auf den ersten Blick
unscheinbaren Dinge, die Uber Erfolg oder Misserfolg entscheiden. Diesist kein Buch fur Hardseller. Es
stehen keine (Verkaufs)-Techniken im Vordergrund sondern der Mensch. Die Kunden der Zukunft sind
individuell, selbstbewusst und informiert und wollen entsprechend behandelt werden. Uber den Autor und
weitere Mitwirkende

Dirk Spengler, aus dem vogtlandischen Plauen, ist seit 1992 selbststandig und arbeitet heute als Business-
Coach und Trainer fur Personlichkeitsentwicklung in Vertrieb und Verkauf sowie als Lehrtrainer (DVNLP,
IN) in Kooperation mit Landsiedel NLP-Training. In Gber 20 Jahren Verkaufspraxis entwickelte er , Lasse
Deinen Kunden einkaufen! - Die LDKE-Strategien®.

www.ldke.de Prolog. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte
vorbehalten.

Vorwort von Stephan Landsiedel:

Ich kenne Dirk nun seit einigen Jahren. Sein Lebensweg war nicht immer einfach und doch ist er als eine
beeindruckende Perstnlichkeit daraus hervorgegangen. Er hat Krisen tUberwunden und etwas aus sich und
seinem Leben gemacht. Er tritt zielstrebig und selbstbewusst auf. Gleichzeitig ist er im héchsten Male
empathisch und versteht es, eine starke Beziehung zu seinem Gegentiber aufzubauen. Man spuirt, dassihm
das Wohl des anderen am Herzen liegt.

Mit diesem Buch legt er einen Teil seiner zwanzigjdhrigen Erfahrung als Verkaufer schriftlich nieder. Wie
viele Verkaufer auch, hatte er es anfangs mit der Angst vor einem Nein zu tun. Daraus ist sein Konzept
»Lasse Deinen Kunden einkaufen” entstanden. Darin spiegelt sich eine neue Perspektive im Verkauf wieder.
Der Kunde soll nicht beim Einkaufen gestort werden.

Anfangs hielt ich das fir totalen Quatsch. ,,Ich muss doch im Verkauf aktiv werden und nicht passiv sein®,
dachte ich. Doch je mehr ich mich mit dem Gedanken von Dirk beschéftigte, umso mehr wurde mir klar,
dass sein Konzept sehr gut in diese Zeit passt. Die Kunden sind dank Internet und Social Mediaimmer
besser informiert. Viele wissen genau, was sie wollen. Die Aufgabe des Verkaufers besteht darin, die
Bedurfnisse des Kunden im Blick zu haben und herauszufinden, was der Kunde braucht, um ihm dann genau
das zu geben. Dabei helfen ihm NL P-Strategien wie Pacing und Leading, Fragetechniken und viele mehr.

Dirk Spengler ist ein Mann der Praxis und so gibt er wertvolle Tipps, wie Verkaufer leicht und elegant den
Kunden in den Mittel punkt der Interaktion stellen kbnnen. Auf der Basis neuester wissenschaftlicher
Erkenntnisse zeigt er auf, warum Kaufentscheidungen immer emotional sind und wie Verkaufer den Kunden
Zu guten Gefuhlen fihren konnen.



Das Buch erzahlt in leicht verstandlicher Sprache, mit vielen Beispielen aus der Praxis, was gut funktioniert
und wann der Kunde von Ubereifrigen Verkaufern in die Flucht geschlagen wird. NLP Fragetechniken
werden speziell auf wiederkehrende V erkaufssituationen zugeschnitten, von der Wunderfrage Uber
hypnotische Sprachmuster bis zu den wenigen geschickten Warum-Fragen.

Dirk weil3 aus eigener Erfahrung, dass ein guter Zustand der Schitissel zum Erfolg ist. Er gibt viele Tipps,
wiedieser leicht zu erreichen ist, von Kdrpereinsatz bis zum Erfolgstagebuch.

Humorvoll und direkt schreibt Dirk als befande er sich im personlichen Gesprach mit dem Leser. Er schreibt
nicht nur Uber Metaphern und Geschichten, sondern bietet gleich eine Fille davon.

Dieses Buch ist eine wertvolle Lektire fir jeden Verkaufer.
Viel Vergnigen beim Lesen.

Stephan Landsiedel
Download and Read Online Lasse Deinen Kunden einkaufen!: Wie Kunden sich selbst zum Kaufen ... v er f
tUhren (NLPfur diePraxis-) Dirk Spengler #1 XW1FBC405D



Lesen Sie Lasse Deinen Kunden einkaufen!: Wie Kunden sich selbst zum Kaufen ...verfihren (NLPfir
die Praxis -) von Dirk Spengler fir online ebookL asse Deinen Kunden einkaufen!: Wie Kunden sich selbst
zum Kaufen ...verfihren (NLPfir die Praxis -) von Dirk Spengler Kostenlose PDF dOwnlOad,
Horblicher, Blicher zu lesen, gute Blcher zu lesen, billige Blicher, gute Blicher, Online-Biicher, Blicher
online, Buchbesprechungen epub, Blicher lesen online, Blicher online zu lesen, Online-Bibliothek,
greatbooks zu lesen, PDF Beste Biicher zu lesen, Top-Blicher zu lesen Lasse Deinen Kunden einkaufen!:
Wie Kunden sich selbst zum Kaufen ... verf i hren (NLPfir die Praxis -) von Dirk Spengler Blicher
online zu lesen.Online Lasse Deinen Kunden einkaufen!: Wie Kunden sich selbst zum Kaufen ...verfihr
en (NLPfur die Praxis -) von Dirk Spengler ebook PDF herunterladenL asse Deinen Kunden einkaufen!:
Wie Kunden sich selbst zum Kaufen ... verf ihren (NLPfir die Praxis -) von Dirk Spengler DoclL asse
Deinen Kunden einkaufen!: Wie Kunden sich selbst zum Kaufen ... v erf ihren (NLP fir die Praxis -)
von Dirk Spengler MobipocketL asse Deinen Kunden einkaufen!: Wie Kunden sich selbst zum Kaufen ... v e
rfahren (NLPfirdiePraxis-) von Dirk Spengler EPub



